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CONSEJO CIUDADANO DEL SERVICIO DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO

PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA VIRTUAL
CCSMPCDMX/01-EXT-Virtual/120922
12 de septiembre de 2022

En |2 Ciudad de México, siendo las veinte horas del doce de septiembre de dos mil veintidés, con
el proposito de celebrar la Primera Sesidn Extraordinaria del Consejo Ciudadano del Servicio de
Medios PUblicos de la Ciudad De México. Se reunieron de forma virtual.
1.- Alvaro Cueva Cantdl, Consejero Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de lz Ciudad de
México;
2.- Luisa Cantl Rios, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
Meéxico;
3.- Jorge Armando Rocha Gutiérrez, Consejero Ciudadano del Servicic de Medios Piblicos de la

Ciudad de México; --
4.- José Garcia Hernandez, Consejero Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad
de México.
5.- Luisa Iglesias Arvide, Consejera Ciudadana del Servicio de Medios Pdblicos de la Ciudad de
México.
6.-Karla Prudencio Rufz, Defensora de las Audiencias del Servicio de Medios Publicos de la
Ciudad de México.
En uso de la voz Alvaro Cueva Cantd Presidente del Consejo Ciudadano, dio la més cordial
bienvenida z las personas integrantes del Consejo Ciudadano, a guienes agradecio la atencidén
brindada a lz convocatoria para celebrar esta Primera Sesion Extraordinaria, solicito a la
Secretaria Técnica que proceda al pase de lista de asistencia y verificacion de la existencia del
quorum.
1. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL;
La Secretaria Técnica procedid al pase de lista y verificacidén del guorum legal

NOMBRE DE LCS MIEMBROS Asistié | cargo

. . . Presidente del Consejo

Alvaro Cueva Cantu si . - -
Ciudadano

; ; 3 . Secretaria ~ Técnica del

Luisa Cantu Rios Secretaria si -
Consejo Ciudadano

Jorge Armando Rocha Gutiérrez si Consejero Ciudadano

José Garcia Hernandez si Consejero Ciudadano

Luisa Iglesias Arvide si Consejera Ciudadansa

Una vez verificada la existencia del quérum legal, la Secretaria Técnica dei Consejo Ciudadanc
informo e la presidencia y esta indicd que se puede dar paso al siguiente punto. —-——------mmmmmmmmeee-

2. DISCUSION, EN SU CASO, APROBACION DEL ORDEN DEL DiA;
.2 Presidencia del Conseic Ciudadano sometioé a consideracion de las v los integrantes del
Zonsejo. el Orden del Dia correspondiente a la Primera Sesion Extracrdinaria 2022 del Consejo
Ziudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México.
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ORDEN DEL Difiemneeea- e
1. Lista de asistencia y verificacion del quorum legal.
2. Aprobacién del Orden del Dia. --=m--mevemameee e i
3. Presentacion, discusién y en su caso aprobacion de los Criterios para Garantizar la
Independencia Editorial y una Politica Editorial imparcial del Servicio de Medios Piblicos de la
Ciudad A M X 0, =
4. Presentacion, discusion y en su caso aprobacién de las Reglas para la Expresion de
Diversidades Ideoldgicas, Etnicas y Culturales del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
Y €0, = e
5. Presentacion, discusidn y en su caso aprobacion de los Criterios para Garantizar la
participacion ciudadana y objetiva del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México, -
6. Presentacion, discusion y en su caso aprobacidén del Reglamento Interior del Consejo
Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, -------- -

7. Presentacién, discusion y en su caso aprobacion de las modificaciones al Codigo de Etica del
Servicio de Medios Pliblicos de la Ciudad de México. ---- e
8.-Presentacidn de los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios
Publicos de la Ciudad de México, - - -
9. Clausura, —==smm=-msmmmmemnes -
La Presidencia en uso de la voz pidid a la Secretaria Técnica proceda a la consulta de la
aprobacion del Punto. s e
La Secretaria Técnica sefiald por instrucciones de la Presidencia, se consulta a las personas
integrantes de este Consejo Ciudadano, si aprueban el orden del dia presentada, ——--vmeemeeev
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecidn, se tomara como
aprobado.

La Secretaria Técnica informa a la presidencia que el orden del dia ha sido aprobado, con cinco
votos a favor, cero votos en contra y cero abstenciones. - o e

En uso de la voz la Presidencia sefiald que aprobado el Orden del dia procederia a dar lectura al
acuerdo AC-001-09/2022; -

AC-001-08/2022----------nmmmrenn e
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Piiblicos de la Ciudad de México, aprueha por
unanimidad que su Primera Sesion Extraordinaria se lleve a cabo, conforme el siguiente
Orden del Dias — o
1. Lista de asistencia y verificacion del quérum legal. —-———-smmmwmmmmmm s e
2. Aprobacion del Orden del Dia; - e
3. Presentacion, discusion y en su caso aprobacién de los Criterios para Garantizar la
Independencia Editorial y una Politica Editorial imparcial. -
4. Presentacidn, discusion y en su caso aprobacién de las Reglas para la Expresion de
Diversidades ldeoldgicas, Etnicas y Culturales, ------
5. Presentacion, discusion y en su caso aprobacién de los Criterios para Garantizar la
participacién ciudadana 2 e -
6. Presentacion, discusion y en su caso aprobacién del Reglamento lntenor del Consejo
Ciudadano, - - e e e
7. Presentacion, discusion y en su case aprebacién de las modificaciones al Codigo de Ftica
del Servicio de Medios Piblicos de la Ciudad de México
8.-Presentacion de los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de |—
Medios Pdblicos de la Ciudad de México. R ——
9. Clausura. ------ e e s i i e i
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3. PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASC APROBACION DE LOS CRITERIOS PARA
GARANTIZAR LA INDEPENDENCIA EDITORIAL Y UNA POLITICA EDITORIAL EM?QRC%AL. ---------------
La Presidencia del Consejo Ciudadano comentd gue de acuerdo con el articulo 32 fraccion Il del
Estatuto Orgénico del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, el Consejo

Ciudadano tiene la funcién de Proponer mecanismos y criterios de evaluacion para los
conrenidos que el Servicio produzca, programe, transmita y difunda a fin de fortalecer la
independencia editorial, la participacion ciudadana y Iz expresion de diversidades ideoldgicas,
étnicas y cuiturales de acverdo con lo serialado en [a Ley Federal de Telecornunicaciones y
Radiodifusién. En ese sentido como Organo plural de representacién soc;al hemos trabajado de
forma econdmica nuestiras propuestas a fin de ser presentadas en este momente y discutidas,
por lo que proponemos los siguientes: Criterios para Garantizar la Independencia Editorial y una
Politica Editorial imparcial, En uso de la voz la presidencia sefialo en relacién con dichos
criterios me gustaria agregar un punto que tuviera que ver con invitados e ideologias. Propongo
el siguiente: “Enriguecer el debate convocando invitados de diferentes ideologias que expresen
sus opiniones en un clima de libertad, confianza e imparcialidad”. Este punto, genera un
contraste de ideologias, y estimula a las producciones para que busguen otros puntos de vista y
no se quede de un lado la balanza. La persona integrante gue desee hacer uso de la voz, sirvase

i

registrarse con la Secretaria Técnica.
Lz Secretaria Técnica sefialo que ella deseaba hacer uso de la voz y presentar a consideracién
de las personas 'rteg;a es det Comité las siguientes propuesias:

Propuestas

I.- Fomentar la llbertad de expresion, garantizando la plural difusién de ideas y opiniones €e
; respetando las creencias politicas y religiosas, asi como los derechos
fundamentales de les—ciudadanes la ciudadania contenidos en la Declaracién Universal de

Derechos Humanos (ONU), basaﬁéese—semwe—eﬁ—ﬁee%s—eeﬂﬁa%{es—:ée%iée—efu@es
:E

Il.- Garantizar el derecho a la informacién de las audiencias a través de—sus—centenidesde
seoerde—contasnecesidadesdelasaudiencias—de fuentes verificadas v sin conflictos de

interés, actuando con et:ca profesmnal de manera oportuna y Dertlnente—c»ﬁaazeca—hmx—az—y

3 respetando en todo momento los derechos fundamentales
contenldos en el articulo 19 la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y de acuerdo
con lo dispuesto en articulo & de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y
demas instrumentos legales aplicables.

lll.- Garantizar la independencia editorial llevando a cabo las funciones y actividades propias
del medio publico sin influencia de intereses particulares, econémicos, ni politicos que
pretendan intervenir en el enfoque o en las politicas editoriales de los contenidos.

IV.- Verificar la veracidad de la informacion y de los contenidos que se difunda a través de sus
sefales de radio, television y plataformas privilegiando la honestidad y el respeto.

V.- Hacer uso de la informacién con responsabilidad, legalidad y perspectiva de género,
respetando siempre la dignidad e integridad de las personas, asi como su intimidad, imagen y
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vida pnvada, respetando los derechos humanos y lo dispuesto en la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.

En uso de la voz el Consejero Ciudadano Jorge Armando Rocha Gutiérrez apoya los cambios
solicitados por la Secretaria TECNICa.--+-rmmrmr=msmrmrsmsmmssmsmmssms oo e oot
En uso de la voz la presidencia sefialé que sugiere se conserve la palabra imparcial en virtud de
que los Criterios para Garantizar la Independencia Editorial y una Politica Editorial imparcial
busca que no se incline o se favorezca ninguna postura o idea. ---»------- —ossms e
La Presidencia consulto si alguien mas desea hacer uso de la voz, al no haber respuesta, solicito
a la Secretarfa Técnica por favor, consultar a las personas integrantes de este Consejo
Ciudadano, si este punto se aprueba en votacign, «sm-sssmmsmssmmomemmmmeo oo
La Secretaria Técnica sefiald por instrucciones de la Presidencia, consulta a las personas
integrantes de este Consejo Ciudadano, la aprobacion de los Criterios para Garantizar la
Independencia Editorial y una Politica Editorial imparcial. ———-----rmmmrrmmmmrm oo oo
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecidn, se tomara como
APFODACD e e - e
informo a la presidencia que los Criterios para Garantizar la Independencia Editorial y una
Politica Editorial imparcial han sido aprobados, con cinco votos a favor, cero votos en contray
CETO ADSEEINICTIOMES, =mmrmmm e oo e e e o o e
En uso de la voz la Presidencia sefalé aprobado este punto del Orden del Dia y procedio a dar
lectura al acuerdo AC-002-09/2022, aprobado: ------ - e e

AC-002-09/2022 ----rromrmmmmmemm oo e

El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, aprueba por
unanimidad los Criterios para Garantizar la Independencia Editorial y una Politica Editorial
BTl R e ——

4, PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LAS REGLAS PARA LA EXPRESION
DE DIVERSIDADES IDEOLOGICAS, ETNICAS Y CULTURALES. -

En uso de la voz la Presidencia sefiald el siguiente tema es la Presentacion, discusion y en su
caso aprobacién a las Reglas para la Expresion de Diversidades ldecldgicas, Etnicas y Culturales,
pueden hacer uso de la voz las personas integrantes del Consajo-- - r--mrrmmmemmmmmm s
La Secretaria Técnica sefialo que ella deseaba hacer uso de la voz y presentar a consideracién
de los integrantes del Comité las siguientes propuestas: ----- -

Propuestas

I.- Contribuirconla afimaciényreconocimiente-de a disear, producir, transmitir y promover
la difusion de contenidos que contribuyan a fortalecer la identidad de la poblacion de la
Ciudad de México, mediante el conocimiento de la historia y las tradiciones de las colonias,
barrios, pueblos y comunidades indigenas residentes en la Ciudad de México.

Il.- Ser una plataforma de libre expresién e informacién sobre temas politicos, econémicos,
sociales, cientificos y culturales desde una perspectiva intercultural; es decir que los procesos
de creacién de contenido incluyan la vision y participacion de integrantes de colonias, barrios,
pueblos y comunidades indigenas de la CDMX.
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lll.- Impulsar la diversidad cultural, social y politica mediante una propuesta de programacion
que atienda las necesidades de comunicacién, informacién y entretenimiento, incluyendo la
posibilidad de traduccién a lenguas indigenas.

ViL.- Fomentar una cultura de respeto a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, de las

personas con discapacidad, de ies—adultes—mayores las personas adultas mayores, a las
mujeres a una vida libre de violencia, y a la no discriminacién.

X.- Garantizar la pluralidad de criterios y opiniones de gente de todas edades, creencias,
religiones, pensamiento, género, culturas, sazas; etnias y lenguas.

Xl- Exaltar el respeto y—tslerareiz la inclusién a las diferencias ideolégicas, étnicas,
lingliisticas, de género y de diversidad sexual.

XVII.- Enriquecer el debate en la ciudad y a nivel regional, nacional y global, considerando las
diferentes visiones sociales, culturales y politicas que conforman la sociedad actual.

En uso de la voz la Presidencia sefialé que algunos temas son fundamentales y que casi nadie
los toma en cuenta, come la inclusion de personas adultas mayores, lo cual me parece muy
atinado en nuestra propuesta.
En uso de la voz el Consejero Ciudadano José Garcia Hernandez propone agregar en el numeral
lil, lo siguiente: elaborar contenidos en diversas lenguas con subtitulos en espafiol, ademas de
fas producciones actuales poder incluir el subtitulaje en alguna lengua de las multiples que se
hablan en la Ciudad de México
En uso de la voz la Presidenciz consuito si deseaban hacer alguna otra intervencion, al no haber
respuesta, le solicité a la Secretaria Técnica por favor, consultar a las personas integrantes de
este Consejo Ciudadano, si este punto se aprueba en votacion.
La Secretaria Técnica sefialé por instrucciones de la Presidencia, se consuita a las personas
integrantes de este Consejo Ciudadano, la aprobacion de las Reglas para la Expresion de
Diversidades Ideoldgicas, Etnicas y Culturales.
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomaréd come
aprobado.
Informe a la presidencia que el orden del dia ha sido aprobado, con cinco votos a favor, cero
votos en contra y cero abstenciones.

En uso de la voz la Presidencia sefialé aprobado este punto del Orden del Dia y procedié a dar
ectura al acuerdo AC-003-09/2022, aprobade:

AC-003-08/2022
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, aprueba por
unanimidad las Reglas para la Expresién de Diversidades Ideolégicas, Etnicas y Culturales. -

PRESENTACION. DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LOS CRITERIOS PARA
ARANTIZAR LA PARTICIPACION CIUDADANA.
2 uso de la voz {a Presidencia sefiald el siguiente tema es la Presentacidn, discusidn v en su
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caso aprobacién de los criterios para garantizar la participacion ciudadana, pueden hacer uso
de la voz las personas integrantes del CONS@j----smsmrummmmmmm e oo
La Secretaria Técnica sefalo que ella deseaba hacer uso de la voz y presentar a consideracion
de los integrantes del Comité [as siguientes propuestas: —=---r-r-mmm-msemooeeonouoe oo e

( \ Propuestas

1. Perspectiva deigualdad de género.
2. Perspectiva de Derechos Humanos, prevencion y erradicacion de la violencia.
3. Lainclusion de voces de la sociedad civil erganizada:
B e 4. La inclusiéon de tematicas diversas de interés social que podrian no tienen cabida
=y dentro de la l6gica de los medios comerciales.
5. La inclusién de temaéticas relativas a la prevencién de la discriminacién de cualquier
' tipo.
J 6. Elfomento a la cultura civica y las practicas democrdticas.

7. La participacion de las audiencias en general.
8. Elfomento a la salud y cuidado del medio ambiente.

El Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México realizara convenios y convocatorias de
coproduccién con instituciones educativas o culturales, asi como organizaciones no
gubernamentales y sociedad civil en general con la finalidad de incluir temas de todo interés

f social, politico, cultural, educativo y de entretenimiento;—impulsades—porta—seciedad
= , organizaday-que enriquezcan la programacién del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
) México ademas, promovera la colaboracién con diferentes actores de la sociedad.

8

N I Participacion de la audiencia en la programacién

o El Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México buscara que dentro su programacion y
(S;k estructura se involucre-de-manera-activa-a la poblacién de la Ciudad de México; para ello
- debera tener una politica de micréfonos y convocatorias abiertos a la diversidad de voces:

(« I Comité de Proyectos Audiovisuales

Con el fin de atender, validar y seleccionar propuestas de Proyectos Audiovisuales que la
ciudadania haga llegar al Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México en los distintos
esquemas de produccion, se integrara un Comité de Proyectos Audiovisuales donde las
personas integrantes emitiran su opinién fundamentada de cada proyecto audiovisual
presentado para evaluar su pertinencia y viabilidad para el desarrollarlos en el Servicio de
Medios Plblicos de la Ciudad de México.

incluir como se publicardn resultados

. Buzén de proyectos

Aunado al Comité de Proyectos Audiovisuales del punto anterior, se contara con un buzon de
proyectos permanente para que la poblacion de la Ciudad de México pueda hacer llegar sus

proyectos y propuestas, independiente de la convocatoria especifica que realice el Comité.
Acceso al buzdn
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£n uso de la voz el Consejere Ciudadano Jorge Armande Rocha Gutiérrez sefiala que esté de
acuerdo con los cambios solicitados por la Secretaria Técnica.
En uso de la voz la Presidencia consulto si deseaban hacer alguna otra intervencion, al no haber
respuesta, le solicité a la Secretaria Técnica por favor, consultar a las personas integrantes de
este Consejo Ciudadano, si este punto se aprueba en votacion.
La Secretaria Técnica sefialé que por instrucciones de la Presidencia, se consulte a las personas
integrantes de este Consgjo Ciudadano, la aprobacién de los Criterios para Garantizar la
Participacién Ciudadana
Quienes estén por la negativa, favor de manifestario; si nadie tiene objecion, se tomaré como
aprobado.
Informo a la presidencia que el orden del dia ha sido aprobado, con cinco votos a favor, cero
votos en contra y cero abstenciones,
En uso de la voz la Presidencia sefiald aprobado este punto del Orden del Dia y procedid a dar
lectura al acuerdo AC-004-08/2022, aprobado:

AC-004-09/2022
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de México, aprueba por
unanimidad los Criterios para Garantizar la Participacion Ciudadana

6. PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL
CONSEJO CIUDADANO.
En uso de la voz [a Presidencia sefiald el siguiente tema es la Presentacién, discusion y en su
caso aprobacion del Reglamento Interior del Consejo Ciudadano, se consulta a las personas
integrantes de este consejo que desee hacer uso de la voz.
La Secretaria Técnica sefialo que ellz deseaba hacer uso de la voz v presentar a consideracion
de los integrantes del Comite las siguientes propuestas:

Propuestas

Articulo 6. El Consejo Ciudadano es el organo plural de representacion social y que tiene como
finalidad vigilar la participacion ciudadana y la expresion de las diversidades ideologicas,
étnicas v culturales; dentro de los contenidos de programacion que transmita el SMPCDMX
para lo cual contard con facultades de opinidén y asesoria de las politicas, programas,
proyeciosy acciones que desarrolle el SMPCDMX.

I.  Proponer los criterios que el Organo de Gobierno deberéd seguir para asegurar la
independensaiay una politica editorial independiente, plural y con apego 2 la legalidad
impercisbyebietive del Servicio de Medios;

Articulo 10. Lestrtesrantes-Quienes lo integren duraran en su encargo tres afios-mismo que

serd-elercide-demanero-eseatoraday sin posibilidad de reeleccion y alternando la presidencia |

y secretaria técnica anualmente. El cargo es honorifico y ne creard relacion laboral con ef
SMPCDMX ni con el Gobierno de la Ciudad de México.

Articulo 12. El Consejo sesionard validamente con la presencia de, por lo menos, tres de sus
integrantes y adoptaréz sus decisiones por mayoria de votos de las y los presentes. La

Presidencia tendra voto de calidad en caso de empate.
1 Convocar, por si 0 a través de la Secretaria Técnica, a las vy los integrantes del
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Consejo, a las sesiones ordinarias o extraordinarias que se celebren;

i Participar en representacion del Consejo en eventos y reuniones profesionales
cuyo tema sea del ambito del Consejo. Puede designar a un o una representante,
de entre las personas integrantes del Consejo, para cumplir esta funcion,
informando siempre al Consejo sobre sus actividades;

VIl Fungir como enlace entre los-las personas vocales y entre éstas y la Presidencia del
Consejoyy

Xl Vigitar que circulen con opartunidad entre las-y-los miembros del Consejo
Ciudadane, las actas de las sesiones, el orden del dia y la documentacién que
se deba conocer en las sesiones correspondientes.

Articulo 20. Son requisitos para ser integrante del Consejo Ciudadano:

I Tener la ciudadania mexicana y estar en pleno goce de sus derechos;

il Tener veintitn afos cumplidos;

1. Tener experiencia en materias de comunicacion, radiodifusion o medios digitales,
depreferenciasy

V. No haber recibido una condena side-condenade por delitos graves, patrimoniales,
ni encontrarse inhabilitado para ejercer o desempefiar un empleo, cargo o
comisian en el servicio ptiblico.

Articulo 21. El Consejo sesionara validamente con la presencia de, por lo menos, tres de sus
integrantes y adoptard sus decisiones por mayorfa de votos de los y las presentes. La
presidencia tendrd voto de calidad en caso de empate.

Articulo 31. Si llegada la hora prevista para la sesién no se encontraran al menaos tres
integrantes con voz y voto; es decir, no se reuniera el quérum, la Presidencia o en su ausencia,
la Secretaria Técnica, en acuerdo con las personas les asistentes a la sesién dara un plazo de
espera de 30 minutos. Si transcurrido ese tiempo no se logra la integracion del qudrum, la
Presidencia o Secretaria Técnica tomara las medidas necesarias para el diferimiento de la
sesion, lo que se hara constar en el acta correspondiente. Las personas asistentes podran
tener una reunién de trabajo y el resultado podré incluirse en la toma de acuerdos de la
proxima sesion del Consejo.

Articulo 34, En caso de la ausencia de la Secretaria Técnica en la sesion, les—miembres
asistentes quienes asistan del-Censejo nombraran a una Secretaria Técnica Sustituta, quien
Gnicamente fungird la sesion en que fue nombrado.

Articulo 38. En cada punto del orden del dia, la Presidencia cederd la palabra ordenadamente
a las personas integrantes que quieran hacer uso de ésta y cuando lo estime procedente
preguntaré si esta suficientemente discutido el asunto. Concluido el intercambio de opiniones,
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la Presidencia preguntara a las y los integrantes si estan de acuerdo con la discusion del
asunto y en su ¢aso, se somete a votacidn correspondiente.

Articulo 43. En cada punto del orden del dia, la Presidencia cederd la palabrz ordenadamente
a los integrantes que deseen hacer uso de la voz y cuando lo estime procedente preguntara si
esta suficientemente discutido el tema. Concluido el intercambio de opiniones, la Presidencia
consultard si estén de acuerdo con la discusion y en su ¢aso, se someterd a votacion. Si ningtin
integrante solicita la palabra, se procederd a la votacion o se daran por enteradas las personas
tes integrantes del asunto discutido, segiin sea el caso.

En uso de la voz el Consejero Ciudadano Jorge Armando Rocha Gutiérrez sefiala que apoya los
cambios solicitados por la Secretaria Técnica.
En uso de la voz la Presidencia sugirié que en el articulo 20 fraccién Ill, no se elimine |z palabra
de preferencia para no ser limitativos.
En uso de la voz la Presidencia consulto si deseaban hacer alguna otra intervencidn, al no haber
respuesta, le solicité a la Secretaria Técnica por favor, consultar a las personas integrantes de
este Consejo Ciudadano, si este punte se aprueba en votacion.
La Secretaria Técnica sefialé que por instrucciones de la Presidencia, se consulte a las personas
integrantes de este Consejo, la aprobacién del Reglamento interior del Consejo Ciudadano.—-—-
Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecidn, se tomara como
aprobado.
Informo 2 la presidencia que el orden del dia ha sido aprobadoe, con cince votos a favor, cero
votos en contra y cero abstenciones.
En uso de la voz la Presidencia sefialdé aprobado este punto del Orden del Dia y procedio a dar
lectura al acuerdo AC-005-09/2022, aprobado:

AC-005-09/2022
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Pbticos de ta Ciudad de México, aprueba por
unanimidad el Reglamentoe Interior Del Consejo Ciudadano.

7. PRESENTACION, DISCUSION Y EN SU CASO APROBACION DE LAS MODIFICACIONES AL CODIGO
DE ETICA DEL SERVICIO DE MEDICS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO. -
La presidencia sefialé que se requieren algunos cambios en el Codigo de Etica del Servicio de
Medios PUblicos de la Ciudad de México a fin de brindarle mayor certidumbre a las Audiencias. --
En el numeral 4, se propone agregar el concepto referente a las Audiencias. :

DICE: DEBE DECIR:
4, Para los efectos del presente Codigo se 4, Para los efectos del presente Cédigo se
enienderz por: entendera por:
I. Servicio: El Servicio de Medios Ptiblicos de | 1. Audiencias: Personas gue perciben
la Ciudad de México. contenidos de audic ¢ audiovisuales,
Il. Defensoria: La Defensoria de las independiente de que tengan o no una
Audiencias relacion contractual con el SMPCDMX.
ili. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones | li. Servicio: El Servicio de Medios Publicos de
y Radiodifusion. la Ciudad de México.
IV. Cédigo: Codigo de Etica del Servicio de lil. Defensoria: La Defensoria de las
Medios Plblicos de la Ciudad de México. Audiencias
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V. Instituto: Instituto Federal de
Telecomunicaciones

IV. Ley: Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusidn,

V. Cédigo: Codigo de Etica del Servicio de
Medios Plblicos de la Ciudad de México.

VI, Instituto: Instituto Federal de
Telecomunicaciones

En uso de la voz la presidencia sefiald que los numerales 49, 50 y 51 del Cédigo de Etica, deben
ser modificados debido a un error, requieren la actualizacién de los numerales que aparecen en
elinterior de su redacCifn; =----===-s-s=msrmeumm oo e

Q

DICE:

DEBE DECIR:

49, En caso de que la sclicitud no cumpla algtino
de los requisitos sefialados en el numeral 42 de
este Cédigo, se hard del conocimiento la
prevencién, por Unica vez a la persona
interesada, sefalando en qué consisten las
deficiencias, mediante el correo electrénico que
proporciono, para que en un plazo de tres dias
habiles a partir de la notificacién las subsane, si
transcurrido el término antes mencionado no se
obtiene respuesta, la solicitud se tendra como
concluida, Dicha prevencion suspenderd el
plazo de 20 dias hébiles de atencion de la
solicitud el cual se reiniciara al dia habil
siguiente en que en caso de que se efectie el
desahogo.

49, En caso de que la solicitud no cumpla
alguno de los requisitos sefialados en el
numeral 44 de este Codigo, se hara del
conocimiento la prevencién, por Unica
vez a la persona interesada, sefialando
en qué consisten las deficiencias,
mediante el correo electrénico que
proporciond, para que en un plazo de
tres dias habiles a partir de la
notificacion las subsane, si transcurrido
el término antes mencionado no se
obtiene respuesta, la solicitud se tendra
como concluida. Dicha prevencion
suspenderd el plazo de 20 dias hébiles de
atencién de la solicitud el cual se
reiniciara al dia habil siguiente en caso
de que se efectiie el desahogo.

50. Una vez subsanadas las deficiencias La
Defensoria atendera la solicitud dentro del
plazo que estipula el numeral 42 de este Codigo

50. Una vez subsanadas las deficiencias
La Defensorfa atendera la solicitud
dentro del plazo que estipula el numeral
46 de este Codigo

51. La Defensoria podra requerir informacion
referente a las fracciones VI y VI del articulo 42
del presente Cédigo, otorgandole el plazo de 5
dias habiles para desahogar lo solicitado. Dicho
requerimiento suspenderd el plazo de 20 dias
habiles de atencion de la solicitud el cual se
reiniciara al dia habil siguiente en que se efectlie
el desahogo. Si el solicitante no atiende el
requerimiento oportunamente, La defensoria
dard por concluido la solicitud.

51, La Defensoria podra requerir
informacion referente a las fracciones VI
y Vil del articulo 44 del presente Codigo,
otorgandole el plazo de 5 dias habiles
para desahogar lo solicitado. Dicho
requerimiento suspenderd el plazo de 20
dias habiles de atencion de la solicitud el
cual se reiniciara al dia habil siguiente en
gque se efectie el desahogo. Si el
solicitante no atiende el requerimiento
oportunamente, La defensoria dard por
concluido la solicitud.
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La presidencia sefald gue la modificacion al numeral 55 del Cédigo de Conducta, es con el finde
homologar su plazo conforme al establecido en el articulo 261 de la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion el cual establece 24 horas.

DICE: DEBE DECIR:

55. En un plazo de 48 horas contado a partir de
la emision ¢ proposicién de la rectificacion,
recomendacion © propuesta de accion
correctiva que corresponda, éstz deberd
difundirse 2 través de la pagina electrénica que
el Servicio determine para tales efectos

55. En un plazo de 24 horas contado a
partir de la emisién o proposicién de la
rectificacion, recomendacion 0
propuestza de accidn correctiva gue
corresponda, ésta deberd difundirse a
través de la péagina elecirénica gue el

Servicio determine para tales efectos

En uso de la voz la Presidencia consulié 2 las personas integrantes del consejo si desean hacer
alguna intervencion, en usec de la voz Luisa Iglesias comento en el “Capitulo Segundo De los
principios v valores del personal del Servicic de Medios Pablicos de la Ciudad de México y
personas colaboradoras externas”, en especifico en el punto 27: “La programacion que esté
dirigida a las audiencias infantiles debe contribuir a difundir contenidos que fortalezcan los
valores culturales, éticos y sociales, no discriminatorios y fortalezcan el respeto a la dignidad de
todas las personas, evitando contenidos que estimulen o hagan apologia de la viclenciz,
ademas de promover la tclerancia v el respeto 2 la diversidad de opiniones™.
Me gustaria sumar la construccién del pensamiento critico y la conversacién abierta con
respecto a los temas que gueremaos evitar, siento, no los borra de lz realidad. En cambio, podria
haber una diferencia fomentando el didlogo al respecto, se propone la siguiente modificacion. -

DICE:

DEBE DECIR:

27. La programacién que esté dirigida 2 las
audiencias infantiles debe contribuir a difundir
contenidos gque fortalezecan los valores
culturales, éticos y sociales, no discriminatorios
y fortalezcan el respeto a la dignidad de todas
las personas, evitando contenidos que
estimulen o hagan apologiz de la violencia,
ademas de promover la tolerancia y el respeto a
la diversidad de opiniones.

.27. La programacidn que esté dirigida a

las audiencias infantiles debe contribuir
a difundir contenidos que fortalezcan los
valores culturales, éticos y sociales, no
discriminatorios y fortalezcan el respeto
a la dignidad de todas las personas,
contribuyendo a la construccidn del
pensamiento criticc v fomentando la
conversacion abierta con respecto 2 los

temas que aquejan a las nifias, nifos v
adolescentes, ademas de promover la
tolerancia v €l respeto a la diversidad de
opiniones.

En uso de iz voz |2 presidencia sefald se solicitan las modificaciones antes mencionadas al
Cédigo de Etica del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México en virtud de lo expuesto
v consuito si alguien mas deseaba hacer uso de la voz, &l no haber respuesta, pidid z lz
Secretaria Técnica, consultar a las personas integrantes de este Consejo Ciudadang, si este
punto se aprueba en votacion.
La Secretaria Técnica sefald por instrucciones de la Presidencia, se consulta 2 ias personas
integrantes de este Consejo Ciudadane, la aprobacion de las modificaciones al Codigo de Etica
del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de Méxicoe.
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Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
aprobado. -
Informo a la presidencia que este punto del orden del dia ha sido aprobado con cinco votos a
favor, cero votos en contra y cero abstenCiones, -———-—--mmmmrmsmrsmsmmmssss oo
En uso de la voz la Presidencia sefiald aprobado este punto del Orden del Dia, pido a la
Secretaria Técnica proceda a dar lectura al acuerdo AC-006-09/2022, aprobado: -----mw-emssme-ms
Secretaria Técnica sefiald se procede a la lectura del acuerdo aprobado: ---- -

PO s ) 70 7 IS
El Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Piblicos de la Cludad de México, aprueba por
unanimidad las modificaciones al Codigo de Etica del Servicio de Medios Pliblicos de la
Ciudad de México. =-—-mmmsmmsmme et e R

8, PRESENTACION DE LOS LINEAMIENTOS DE LA DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS DEL SERVICIO
DE MEDIOS PUBLICOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, —--mmeenmsnsmmm oo e

La Presidencia prosiguié con el siguiente punto, la Presentacion, y en su caso, aprobacién de los
Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios Publicos de la Ciudad de
México, concedo el uso de la voz a la Defensora de las Audiencias del Sevicio de Medios
piblicos de la Ciudad de México Karla Prudencio Ruiz, ---=-m--msmmmmmmmssme e e
£n uso de la voz Karla Prudencio Ruiz sefialé la Defensoria de las Audiencias como un
mecanismo de didlogo entre las audiencias y el Servicio de Medios Péblicos de la Ciudad México
motiva a la participacién ciudadana frente a la programacién ofrecida por dicha Entidad y para
cumplir con los principios de imparcialidad, independencia, libertad de expresién y
transparencia presento los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de
Medios Pliblicos de la Ciudad de México.
En uso de la voz la Presidencia consultd a las personas integrantes de este consejo si deseaban
hacer uso de la voz, al no haber respuesta, la Presidencia sefiald que le interesaba hacer unas
precisiones a los lineamientos y sugirio que en la parte de los requisitos para que las audiencias
puedan presentar sus observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones, se omita que pueden ser de forma anénima, lo anterior en cumplimiento al
articulo 261 parrafo segundo de la Ley Federal de Telecomunicaciones y radiodifusién que a la
letra sehala lo siguiente: “...[Los radioescuchas o televidentes deberan formular sus
reclamaciones por escrito e identificarse con nombre, apellidos, domicilio, teléfono y correo
electrénico, a fin de que reciban una respuesta individualizada. Asimismo, deberan presentar
sus reclamaciones o sugerencias en un plazo no superior a siete dias habiles posteriores a la
emision del programa objeto de lamismal...”

observacion

Las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o reclamaciones del
SMPCDMX deberan presentarse via electrénica y contener los siguientes requisitos:

a) Nombre completo e-deforma-anénima
b) Edad;

¢) Domicitio;
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d) Teléfono;
e) Direccién de Correo electrénico para recibir informes;
f) Nombre del programa o contenido, fecha y hora de la emisién de este;

g) Narrativa de las observaciones, quejas, sugerencias, peticiones, sefialamientos o
reclamaciones y de ser el caso aporte los elementos de pruebas que considere necesarios.

En uso de lz voz la Presidencia consulto & las personas integrantes si deseaban hacer alguna
otra intervencidn, al no haber respuesta, le solicito a la Secretaria Técnica por favor, consultara
las personas integrantes de este Consejo Ciudadano, si este punto se aprueba en votacion. -------

La Secretaria Técnica sefiald gue, por instrucciones de la Presidencia, se consulte a las personas
integrantes de este Consejo, la aprobacion de los Lineamientos de la Defenscria de las
Audiencias del Servicio de Medios Plblicos de la Ciudad de México.

Quienes estén por la negativa, favor de manifestarlo; si nadie tiene objecion, se tomara como
aprobade.

informo a la presidenciz que el orden del dia ha sido aprobado, con cince votos a favor, cero
votos en contra y cero abstenciones.

En uso de la voz la Presidencia sefialé aprobade este punto del Orden del Diay procedi6 a dar
lectura al acuerdo AC-007-08/2022, aprobado:

AC-007-09/2022
El Consejo Ciudadano del Servicic de Medios Plblicos de la Ciudad de México, aprueba por
unanimidad los Lineamientos de la Defensoria de las Audiencias del Servicio de Medios
Ptiblicos de la Ciudad de México.

iRty C A

La Presidencia sefiald agotados los puntos del orden del dia v para dar por terminados los
trabajos de esta Sesion Extraordinaria, siendo las veintilin horas con treinta minutos del dia
doce de septiembre del afio dos mil veintidos, se declaran clausuradoes los trabajos de esta
Primera Sesidon Extraordinaria del Consejo Ciudadanc del Servicio de Medios Plblicos de la
Ciudad de México. Agradeciendc su participacion.
Firman la presente acta las personas integrantes del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios
Plblicos de la Ciudad de México y personas invitadas.

/ il //’. ,
//Rﬁar{;} Cuéf Cantti

Presidente del Consejo Ciudadano
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Luisa Cant( Rios
Secretaria Técnica del Consejo Ciudadano
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Luisa lglesias Arvide,
Vacal del Consejo Ciudadano

ol

Jorge Armando Rocha Gutiérrez
Vocal del Consejo Ciudadano

JoséGardia Herndndez
Vocal del Consejo Ciudadano

NQ’Q iy
Karla Pruddncio Ruiz
Detensora da las Audigncias del Servicio

de Medios Plblicos de 1a-Ciudad de México

Esta hoja de firmas corresponde al acta de Primera Sesion Extraordinaria del Consejo Ciudadano del Servicio de Medios Plblicos de
la Ciudad De México del 12 de septiembre de 2022,
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